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ENERGIA QUE TRANSFORMA

¢Como recuperar la contrasefa - XL Store 2.0?

Para poder seguir estos pasos, debe tener a la mano su usuario o el correo
electronico con el que se registré, en caso de no contar con ello, solicitar apoyo

a servicioalcliente@exelsolar.com o atencionalcliente@exelsolar.com

1 - Ingrese a exelsolar.mx y presion Login
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2- Clic en ¢Olvid6 su contrasefia?

Bienvenido (a)

Usuario

Contrasefia

reCAPTCHA
Privacy - Terms

Iniciar Sesion
(Olvidé su contrasefnia?

Registrarse

I'm not a robot
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3 - Ingrese el usuario o correo electronico con el que se registro

Recuperar Contrasefia
Bienvenido (a)

Ingresa tu nombre de usuario o correo electrénico en la parte inferior,
para recibir un correo con las instrucciones para recuperar la
contrasena.

Ingrese usuario o email de la cuenta.

4 - Al finalizar debe mostrar un mensaje como el siguiente

[

7 Mensaje —‘H

5 T oy 3 % i 2 Zos & X
Muchas gracias por utilizar este servicio. La informacién ha sido enviada a la cuenta de correo electrénico asociado a la cuenta.

5 - Revise su correo electronico

IRecuperacién de contrasefa | Exel Solar |

Exel Solar <sistema@exelsolar.com>

9:35 (hace 3 minutos)
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SOLICITUD PARA RECUPERAR CONTRASENA

Apreciable Demo Demo Demo

Respondiendo a tu solicitud de recuperacion de contrasena te compartimos los siguientes datos
de acceso, esta contrasefia es temporal y de unico acceso:

Al acceder se te solicitara establecer una nueva contrasefia, para lo cual deberas proporcionar la
que te hemos enviado.

Si no solicitaste el cambio de contrasefia, por favor envia un correo a
servicioalcliente@exelsolar.com o comunicate al 800 EXELSOL.
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6 - En este punto, hemos cambiado la contrasefia, en el correo que se manda
se envia una contrasefa temporal, la cual le va servir para iniciar sesion.

usuario.demo

Bienvenido (a)

\./ I'm not a robot

Iniciar Sesion

;Olvidé su contrasena?

™

reCAPTCHA
Privacy - Terms

7 - En la pantalla debera escribir la contrasefia temporal, y la nueva en la parte
inferior que cumpla los requisitos de seguridad.

Actualizar Contrasefia

Por motivos de seguridad es necesario que actualices tu contrasefia
tomando en cuenta el nivel de seguridad siguiente:

* Al menos 8 caracteres.

* Al menos 1 letra maydscula.

* Al menos 1 niimero

* Al menos 1 letra mindscula.

* Al menos 1 Caracter Especial.

Contrasefia Actual

........ =
Contrasefia Nueva
lllllllll ‘Q
Repetir Contrasefia Nueva

=

Ingrese su contrasefia actual y la nueva contrasefa para hacer el cambio

Periférico Norte Km. 26.5 No.14205
Col. Santa Gertrudis Copd.

Actualizar Contrasena

La contrasena ha sido cambiada satisfactoriamente.
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